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VAD VANTAR DU PA? DIGITALISERA NU ELLER FORLORA ALLT!

VAD HALLER PA ATT HANDA JUST NU?

Vileverien oerhort spannande och omvalvande tid. Aldrig har
moajligheterna varit storre samtidigt som trycket pa att standigt
forandras och interagera med sin omgivning okar. Digitaliserings-
takten bara accelererar och till stor del drivs den av en symbios
mellan att allt som kan digitaliseras kommer att digitaliseras och
beteendeférandringar som sker i rasande fart.

Uppkopplingen av alla saker runt oss, Internet of Things,
pagar for Fullt och idag beraknas ca 15 miljarder prylar vara
uppkopplade och 2020 ca 50 miljarder enligt DHL och Cisco'
(Intel tror 200 miljarder?). Ingen vet egentligen hur manga
det kommer vara 2020 men klart ar att det ar en explosions-
artad utveckling i bade antal och komplexitet. Bilar ar bara
ett av manga exempel dar 90% férvantas vara uppkopplade
2020 gentemot 2% 20123 . Volvo och Géteborgs stad tar ett
gemensamt steg genom att lansera 100 sjalvkérande bilar
under 2017 som ska rulla pa allmanna vagar*.

Det ar [t att tanka att digitaliseringen huvudsakligen handlar om
teknik, men faktum ar att vara beteenden ocksa forandras dras-
tiskt. Nagot som Uber och Airbnb har byggt sina affarsmodeller
kring och natt global rackvidd samtidigt som de skordat stora

framgangar sedan start 2008. Uber ar ju som bekant varldens
storsta taxibolag men ager inga bilar och Airbnb ar varldens storsta
hotellkedja men ager inga hotell. At vaga tanka och agera annor-
lunda har lett till att de blivit en disruptiv kraft inom sina branscher.
Hur ser din situation ut och hur kan du dra nytta av den snabba
forandringstakten i teknik och beteenden?

VILKA KONSEKVENSER FAR DIGITALISERINGEN?

Digitaliseringen kommer att skapa méjligheter till information i

en skala som aldrig tidigare varit tankbart. Detta kan naturligtvis
nyttjas av den som inser betydelsen av denna kunskap. Genom att
veta mycket mer an tidigare om beteenden och behov pa mark-
naden kan man battre anpassa sina erbjudanden och verksamhet.
Tillgangen pa information gor dock inte automatiskt att foretag blir
effektivare. Det galler att forsta hur informationen kan nyttjas i
varje enskilt fall. Det kommer bli allt viktigare att urskilja 6ar av

nyttig information i det enorma bruset av data som finns tillgangligt.

Information ratt anvand skapar majligheter sdsom individuali-
sering av erbjudanden, effektiviseringar och okad tillganglighet av
tjanster. Exempelvis sa ges goda majligheter till forbattrad plane-
ring och darigenom effektiviseringar och kostnadsbesparingar
inom servicenaringen.

" www.dhl.com/content/dam/Local_Images/g0/New_aboutus/innovation/DHLTrendReport_Internet_of_things.pdf

2www.intel.com/content/www/us/en/internet-of-things/infographics/guide-to-iot html
3 telecoms.com/ 272982/ telefonica-90-global-connected-car-penetration-by-2020/

“www.mediavolvocars.com/se/sv-se/media/pressreleases/136182/volvo-car-group-initierar-vrldsunikt-svenskt-pilotprojekt-med-sjlvkrande-bilar-p-allmn-vg
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Digitaliseringen kan ocksa skapa, alternativt stopa om hela bran-
scher. Musikbranschen producerade och salde vinyl och cd-skivor
under manga decennier. Nagot som var hogst [onsamt men som
drastiskt forandrades nar musik digitaliserades och illegala ned-
laddningar exploderade. Manga kunder fragade sig varfor man
skulle betala for ett album nar det egentligen bara var nagon I3t
man var ute efter och att den samtidigt helt plotsligt gick att fa tag
pa gratis nagon knapptryckning bort. Skivférsaliningen rasade och
branschen blev tvungen att andra sina affarsmodeller. Nagot som
gick langsamt och nya spelare tog tillvara pa tillfallet och lanserade
streamingtjanster som méjliggjorts genom teknikutveckling, ut-
byggnation av infrastruktur och en battre forstaelse av kundbehov.
Otaliga skivbolag och skivaffarer blev under processen forpassade
till historiebockerna. Idag anvander troligtvis de flesta istallet
Spotify nar man vill lyssna pa musik. Musiktstreamingtjansterna
drar nytta av en rad fordelar inom digitalisering sasom effektiv
distribution, tillganglighet 24/7, individualisering och stora valmaj-
ligheter for kunderna till en 13g kostnad. Aven om kostnaden for
enskilda kunder ar lag for ett sa stort utbud sa betalar anda manga
mer arligen till streamingtjanster an de hade kopt skivor for.

Verksamheter kommer att behéva ta stallning till om tidigare
affarsmodeller behdver forandras och darigenom aven organisa-
tionsstrukturer och framfor allt ledarskap.
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VAR SNABB ATT TA VARA PA MOJLIGHETERNA
MED DIGITALISERING!

I en varld med allt hogre digitaliseringstakt s 6kar behovet av

att vara snabbrorlig och vardet av detaljerade langsiktiga planer
minskar. Den dkande takten drivs av en teknisk utveckling i kom-
bination med nytankande affarsmodeller och arbetssatt. Olika
branscher har olika forandringstakt och férandringstryck. Sam-
tidigt ar det f& om nagra branscher som inte kommer att paverkas
av digitalisering. Hur man forhaller sig till detta och hur val man
lyckas i paradigmskiftet kommer i slutandan inte bara avgéra
framgang utan aven dverlevnad.

Att ta helhetsperspektiv kring vad som hander och hur man bast
kan nyttja det ar lika sjalvklart som svart for etablerade verksam-
heter. Manga har startat med begransade tilltag sasom narvaroii
sociala medier, automatisera administrativa uppgifter och effek-
tivisera varufloden. Dessa ar forstas viktiga pusselbitar men utan
elt helhetsperspektiv sa riskerar man att bli kortsiktig eller t.o.m.
vara kontraproduktiv.

Genom att se Gver sin langsiktiga riktning
och plan, hur man vill utéva ledarskap i ett
vidare perspektiv, samt interaktioner med
omvarlden sa finns det majlighet att
skapa forutsattningar for en langsiktigt
framgangsrik verksamhet i var snabb-
foranderliga varld.

LEDARSKAP

IEN
DIGIGAL VARLD

STRATEGI &
AFFARSMODELL

HUR SKAPAR DU BAST VARDE FOR DINA KUNDER
OCH MEDARBETARE?

Strategier och affarsmodeller under en digital revolution behdver
anpassas frekvent och i vissa fall finns det majligheter att ga langre
an sa och revolutionera bade erbjudande och operations. Namnda
Uber och Airbnb ar bra exempel pa revolutionerande erbjudanden
och affarsmodeller. For de flesta etablerade verksamheter handlar
det dock snarare om att utveckla sin strategi och affarsmodell
utifran vad som bast skapar kundvarde och engagerade med-
arbetare med stod av digitalisering. Samtidigt som det ar viktigt
atttanka pa att de storsta framtida konkurrenterna troligen inte
kommer fran din bransch utan fran en annan med andra spel-
regler sa ha modet att ifragasatta invanda monster och kassakor.
Utveckla din strategi och affarsmodell s& den inte bara inklu-
derar och utan ocksa drar full nytta av digitalisering. Vidare i en
snabbféranderlig varld sa okar vardet av samarbete och samver-
kan internt saval som externt. Monopol och oligopol blir allt mer
historiska foreteelser och upplevt kundvarde &r den enda
giltiga matstickan. Fa verksamheter kan vara bast pa
allt vilket gor att en forflyttning fran slutna system
till ppna ar att fordra for att skapa hogsta
upplevda kundvarde. Gamla sanningar ska
forstas utmanas i arbetet och det kan finnas
behov att "kill your darlings”, ndgot som TV4
tog fasta pai sin forandringsresa fran tittare
till anvandare dar uttrycket "Better to be

DIGITALT the cannibal than the meat” myntades.
EKOSYSTEM

Ett uttryck som ar mycket talandeien varld
dar det inte ar ett alternativ att sta stilla.
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HUR KAN ETT UPPKOPPLAT EKOSYSTEM SE UT FOR DIG?

Mycket av den enorma mangd data som digitaliseringen skapar
kring en viss verksamhet kommer att vara anvandbar och vardefull
aven for andra intressenter pa marknaden. Alla dessa bildar till-
sammans ett ekosystem.

Ekosystemet kommer att erbjuda mojligheter pa flera satt.

Ett satt ar att med hjalp av aktuella data kring en viss verksamhet
skapa specifika riktade erbjudanden till just den verksamheten.
Typiskt exempel ar riktade erbjudanden fran tex. verkstader,
bensinbolag, forsakringsbolag, leasingbolag, och turismnaring mot
et visst motorfordon baserat pa kanda data om dess driftstatus,
korstil, agarforhallande och geografisk placering.

Ekosystemet ger aven majlighet att utbyta viktig information
mellan olika intressenter, exempelvis foretag, anstallda, myndig-
heter etc. Allianser uppstar av olika intressenter som valjer att
jobba tillsammans gentemot t.ex. kunder eller dar andra fordelar
uppstar. Ekosystem idag har en langt hogre grad av éppenhet och
foranderlighet an tidigare. Man kan férvanta sig att stora etablerade
verksamheter i hogre grad kommer att arbeta med sma och
medelstora verksamheter som kan hjalpa dem med innovationer
och vara spjutspetsar inom sina respektive nischer.
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LEDARSKAP | EN DIGITAL VARLD

Vad &r det da for ledarskap som ar bast i en snabbforanderlig
omvarld dar digitaliseringen leder till en uppsj6 av mojligheter och
risker? Det finns det tyvarr inget enkelt svar pa - olika forutsatt-
ningar kraver olika [6sningar. Vad som ar klart ar att vi behover
ateruppfinna oss lopande och att vi inte ska begransa oss till hur
ledarskap utévas mellan individer utan att vi behover se dver hela
var verksamhetsledning.

Om vi tittar pa hur vileder var verksamhet i stravan efter vision
och uppna malsattningar sa innebar det att vi behover se dver allt
fran agardirektiv, vardegrund, organisationsform och lednings-
system till hur vivill att var kultur ska vara och hur det dagliga
ledarskapet mellan individer utovas.

Med bakgrund i en hog och tilltagande forandringstakt sa inne-
bar det att livslangden for management-modeller har minskat.

Att produktlivscykeln ar vasentligt kortare idag an tidigare har varit
kant sedan lange. Daremot har det varit relativt lite debatt kring
livslangden pa management-modeller, det har mer handlat om
disruptiva innovationer och branscher i kris.

For att vara och forbli en framgangsverksamhet sa kommer
formagan att standigt kunna forandra och forbattra den egna
verksamhetsledningen vara av yttersta vikt, m.a.o. kontinuerlig
innovation genom utveckling av management-modell. Om man tar
avstamp i detta sa ar steget kort till att inse att fel kommer att goras
och att det snarare handlar om att vaga gora fel ibland, se till att
gora dem i mindre skala och lara sig av misstagen. Tiden for
detaljerade arbetsinstruktioner och arbetsbeskrivningar ar dver
och tiden for att leda med hjalp av vardegrund, riktning, transpa-
rens, uppmuntra sjalvledarskap och samverkan ar har.

madicon

THINK BIG, START SMALL, SCALE FAST

Formaga till forandring kommer att vara helt avgorande for att
lyckas nar sa mycket i omvarlden andras snabbt. Ta chansen att
nyttja digitalisering till att skapa fordelar for dina kunder och din
verksamhet innan ndgon annan gor det. Tank stort, startaiiliten
omfattning och skala snabbt upp har aldrig varit mer aktuellt.
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