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Manga kanner igen sig i situationer dar personalen borjar prata
bakom ryggen pa varandra. Har svart att samarbeta. Nar kaffe-
rasterna blir stela tillstallningar och méten slutar i haftiga ord-
vaxlingar o.s.v.

Manga ledare/chefer kanner sig obekvama eller oséakraii
situationer dar en konflikt uppstar. Oron och radslan hos ledaren
tar da latt 6verhanden och spar pa konflikten och oron bland
personalen.

Men konflikter ar inte farliga, tvartom! En konflikt kan vara
mycket utvecklande om den hanteras ratt.

SYMPTOM

Problemen som beskrivs ovan ar symptom pa att ndgot inte ar som
det ska. Det kommer inte 16sa sig av sig sjalvt utan kommer fort-
satta om inte ledaren tar situationen pa allvar.

Polariseringen tilltar. Konflikten stegras. De som befinner sigi
konflikt komer langre fran varandra. Det blir allt svarare att hitta
oppningar och de inblandade slipar pa sina egna argument istallet
for att fokusera pa att hitta en 6ppning - en losning!

Ofta ar det endast den modiga och balanserade ledaren som
kan forandra situationen, och det ar nagot som maste goras! Den
modiga ledaren tar tag i situationen - den radda haller sig undan.

VERKLIGA ORSAKER

Orsakerna till konflikter kan tyckas vara manga. Men ar det verkli-
gen s3? | de flesta fall hittar man orsaken till konflikter i en perso-
nalgrupp hos ledaren/chefen:

» Hur har ledaren kommunicerat med gruppen?

» Hur tydligt ar ledarskapet?

» Finns det tydliga ansvarsomraden?

» Ar organsationens vardegrunder kommunicerade?

» Ar ledaren tydlig nog?

» Agerar ledaren direkt nar en konflikt uppstar, och hur?
» Vel gruppen vad det gemensamma malet ar?

Det finns manga fler fragor, men orsakerna pekar allt for ofta pa
just LEBAREN - den konfliktradda ledaren som gommer sig.

FOREBYGGA OCH LOSA KONFLIKTER

Vad ska du gora som ledare om konflikter uppstar? Det enskilt
viktigaste ar att inte blunda for problemet. Ta tag i det omedelbart!
Ledare ar ofta bra pa att se och agera pa andra typer av pro-
blem, till exernpel nar forsaljningen viker, nar resultatet inte ar som
forvantat och produktiviteten ar lagre an forra aret. | det 1aget vet
ledaren ofta hur han/hon ska agera och arinte heller radd for att

stalla krav pa forandring. Med konflikter ar det annorlunda.

Har foljer ndgra enkla rad for att forebygga och hantera konflikter:

» Setill att vara narvarande i gruppen - var synlig!

» Var tydlig med vad du vill astadkomma.

» Kommunicera mal och férvantningar tydligt.

» Skapa en ansvarsfordelning som 6kar medarbetarnas trygghet.

» Lyssna pa dina medarbetare - forsok hora vad de egentligen
sager.

» Agera vid minsta antydan eller misstanke om konflikt. Stall fragor
som kan klarlagga vad det ar som hander. Dém inte - lyssna.

» Tatagisituationen.

madicon

"Men det har kanns jobbigt och obekvamt.”"Jag kanner mig inte
mogen for det har, jag ar helskrajl” "Varfér ska det har drabba just
mig?” Sa kanner nog manga nar en sadan har situation uppstar.

Da galler det att ta hjalp. Ibland kan det kannas svart att ta
hjalp av narmaste chef - han/hon har ju trots allt anstallt mig for
att hantera den har situationen. Ta da istallet hjalp av en erfaren
kollega som du kanner fortroende for. Tank dig att din kollega ar
som en "Sherpa”, en som har varit uppe pa toppen i blasvader
manga ganger, vet vilka faror som lurar, kanner till den basta
vagen och kan stotta dig mot malet.

Eller ta hjalp utifran - en extern "Sherpa” eller "Speaking
Partner” som har varit med lange och hanterat manga liknande
situationer. Du kommer kanna dig tryggare an om du forsoker
|6sa allt pa egen hand!

Det stélls enorma krav pa en ledare idag. Nastan ingen klarar av
attleva upp till alla forvantningar. Gemensamt for framngangrika
ledare ar att de har insett det och tar hjalp av andral
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