


Nar vivar sma och prenumererade pa serietidningar (det gjorde
man daJ var det ganska vanligt att det fanns ndgra sidor med
"knep-och-knap”. Man fick lara sig knyta en knop, skaratill en
flojt, etc.

Ettvanligtinslag var "Finn-Fem-Fel”. Tva till synes identiska bilder.
Det gallde att hitta och ringa in de fem saker som inte var lika, de
saker som skilde bilderna at. (Skickade man in kunde man vinna
kanske en keps eller ett ars prenumeration.)

Samma tanke anvands i detta Mad Paper. Tva till synes identiska
ledare och verksamheter, men nagot gor att den ene har framgang
medan den andre kdmpar i motgang. Ofta handlar det om att upp-
repa ett antal kanda fel, eller att 1ta bli att gora det.

Har har vi tagif fram fem (plus ett) av de vanligaste felen, och Iat
oss vara arliga, vi har sjalva gjort - och kommer sakert att upprepa
- de har och manga andra tokigheter. Om dui ditt arliga uppsat
kanner igen att du kanske rakat GORA n3got av dessa "fel", sl

oss en signal sa ska vi stalla nagra svara fragor!

Har ar listan. Se bilden av en framgangsrik ledare & ena sida, och en
ledare som gor dessa fel & den andra. Ingen rangordning, barai den
ordning vi kom pa dem.

1. ORGANISATIONSPRINCIPER

Din organisation ska spegla din verksamhet och optimera resul-
tatet. Ett alltfor vanligt fel ar att glomma det och i stallet organisera
verksamheten utifran vad som ar "kul, nytt, spannande och lite
lackert”. | den burken hamnar de framatsyftande, dina likar och
kompisar, de du gillar att omge dig med. Har ar loneutvecklingen
bra, har far man uppmarksamhet, har ar man "inne”.

| den andra organisationsburken ligger "brodfodan’, det som inte
ar sa kul, kanske lite jobbigt och som inte kanns som framtidens
melodi. Men det ar kanske har som lonsamheten och de nojda
kunderna finns just nu? Har hamnar trotjanarna. De som kommer
varje morgon, jobbar pa och haller tyst. Ingen sarskild uppmark-
samhet eller hog status. Tills en dag...

For att undvika detta fel: Fundera noga pa vilka kriterier som skall
galla nar du skapar din organisation och sakra dina trygga medar-
betare genom uppmarksamhet.

2.DELEGERA PROBLEM - BEHALLA LOSNINGAR

Ditt uppdrag som ledare handlar inte om att DU skall bli stjarna.

DBu kan bli en kortlivad stjarna om du bestammer dig for att sadant
som leder till trubbel och skapar problem - det delegerar du.
Sadant som kan 16sas behaller du pa ditt eget bord. Och du berattar
for alla som vill hora pa hur du tagit krafttag och lost fragan. Och att
du &r bekymrad 6ver att de problem du delegerat inte blivit [6sta.

For att undvika: Delegera nar fragorna kan losas. Skapa stjarnor i
din organisation. Behall och ta ansvaret sjalv for de svara fragorna.
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3.0DUGLINGAR

Alltfor ofta hor man ledare tala om att deras personal &r "odug-
lingar”. Ditt kanske viktigaste uppdrag som ledare ar att rekrytera
ratt folk. Att da tala om att de du har ar odugliga eller inte racker
till slar direkt tillbaka pa dig sjalv. Du har misslyckats med ditt upp-
drag att rekrytera ratt folk. Det slar hardare mot dig an mot dina
“oduglingar”.

For att undvika: Tala om din personal per definition sdsom varande
lysande. Handelsevis sa BLIR de det da.

4.SKYLL PA SALJARNA

Ben har ar vanligt forekommande. Ledningen ar oklanderlig,
affarsplanen stark, produkterna har hog kvalitet, priset ar ratt,
marknadskommunikationen lysande, kunderna star och vantar,
konkurrenterna svettas...om det barainte vore for SALJARNA.
De SALJER juinte.

Visst, en saljorganisation behdver ibland stramas upp, det haller vi
med om. Men ofta, alltfér ofta, ar det inte dér skon klammer. Men
det arenkelt for en ledare att peka at det hallet. Ba slipper man
hantera dom djupa fragorna om affarsmodell och marknadens
reella forutsattningar.

For att undvika: Jobba igenom helheten innan du hackar pa
saljkaren.
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5."JAG VILL SA GARNA TRO..” ELLER "DUCKA, DET GAR
SAKERT OVER SNART..”

Ben har ar svar. Den handlar dels om att se verkligheten sa som den
verkligen ar, men samtidigt handlar den om fantasi; mojligheten att se
vad som sker i det som just har och nu kanske inte ar sa uppenbart.

Har viinte alltfor ofta blundat fér forandringar i var omvarld som vi inte
VELAT se ? For losningar pa kundernas problem som viinte kunde
fantisera om bara for ett halvar sedan

(Ett riktigt gammalt exempel du sett forr och som visar att dettainte
ar nytt: Facit tillverkade varldens basta mekaniska raknedosor. Sant.
Problemet var bara att HP gjorde mindre, snabbare, billigare, battre
elektroniska raknedosor. Vilket bl a placerade Atvidabergs FFilagre
divisioner)

Under denna rubrik ryms ocksa hanteringen av kriser. Det drabbar oss
alla. Media hor av sig, rubriker om "skandal”, etc. At inte da hantera
fakta och ta tag i fragorna gor att effekten eskalerar. Det GAR inte 6ver
om man duckar och du KAN inte énska dig en tillvaro utan kriser och
nya situationer pa marknaderna.

For att undvika: Fakta pa bordet. Fantasi och framatblickande tank-
ande. Och [at inte fragorna vaxa dig dver huvudet. Ta tag i dem - nul

6.ETT BONUSFEL FOR DIG SOM AR MED SA HAR LANGT: "JAG
FAR BRA MED KVALITETSTID MED MINA BARN OCH MED MIN
PARTNER... SENARE..”

"Senare” kommer aldrig. D& ar det for sent. Som framgangsrik ledare

oavselt verksamhet eller organisation maste du ha balans. Hur du val-
jer att leva ditt liv kan vara olika. (S ska det varal)
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Men du... gor inte felet att skapa en situation dar ditt ledarskap paver-
kas av att du inte har balans i ditt liv. Undvik det B:e felet i forsta hand.

Som vi sade i inledningen, om du mot all frmodan kanner igen nagra
av dessa feli din egen vardag, sla en signal sa ska vi dela med oss av var
erfarenhet av att hantera dessa fel och kanske nagra andra vi sett.

Goran Palmgren
Business Sherpa

gp@madicon.se
+46702621752
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